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A. Servicos Minimos Bancéarios

Lista de Servicos Isentos de Comiss@es (Gratuitos) ao abrigo do Aviso n.° 03/2018, de 02 de Margo

1. Abertura, manutengéo e encerramento de contas de depdsito & ordem, com excepg¢éo de contas que requeiram a | Isento
atribuicdo de gestor dedicado

Formalizacéo contratual de abertura/encerramento e os encargos relacionados com a manutencdo de contas de
depdsito a ordem

2. Processamento da prestacado de crédito e de débitos directos Isento
Formalizacéo contratual do processamento da prestacéo de crédito e de débitos directos

3. Consulta de movimentos de conta através de ATM e banca electrénica Isento
Todos 0s encargos bancarios suportados na realizacdo de consulta de movimentos de conta através de ATM e
banca electrénica

4. Transferéncia bancéria através de ATM e banca electrénica; Isento
Todos os encargos bancarios suportados para a realizacdo de transferéncia bancaria através de ATM e banca
electrénica

5. Disponibilizagdo de 1 (um) extracto por més por cada conta; Isento

Todos 0s encargos bancarios suportados pela disponibilizagdo de 1 (um) extracto por més por cada conta

6. Disponibilizagdo de informacdo de consulta de movimentos de cada conta nos ultimos 90 (noventa) dias, através | Isento
de banca electronica;

Todos os encargos bancérios suportados pela disponibilizacéo de informacéo de consulta de movimentos de conta
bancaria

7. Emisséo do primeiro cartdo de débito e substituicdo do mesmo por caducidade para a movimentagdo de todos os | Isento
tipos de conta

Todos os encargos bancéarios suportados na emiss@o do primeiro cartdo de débito e substituicdo do mesmo por
caducidade para a movimentag&o de todos os tipos de conta

Clientes Particulares
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B. Servicos Bancarios Comuns
1. Contas de depésitos
1.1 Depdsitos a ordem

(INDICE)

VTB Particulares — AKZ
Conta de depodsitos a ordem que permite efectuar movimentagdo por numerdrio, ordens de pagamentos, cartbes e cheques.
Disponivel em Kwanzas e em Moeda Estrangeira. Montante minimo de abertura de conta:

e Particulares Salario - 200.000 AKZ ou equivalente em outras moedas.

e Particulares Standard - 3.000.000 AKZ ou equivalente em outras moedas.

Comissdes Valores sem imposto Acresce Valor Outras

% MN T imposto ainnl:al c?m condicdes
anual posto

1.1.1. Abertura e encerramento de contas de Isento - - -

depdsito a ordem

1.1.2. Manutenc¢ao de conta com domiciliagdo do Isento - - -

ordenado

1.1.3. Movimentacado da conta através de ATM e Isento - - -

banca electronica

Realizagdo de operacdes bancérias, tais como
levantamentos e pagamentos através de ATM e
banca electrénica

1.1.4. Levantamentos nas agéncias e
dependéncias e através de ATM

Levantamento de numeréario disponivel na conta a Isento - - -
ordem na agéncia e dependéncias da Instituicao
localizadas no territdrio nacional e através de ATM

1.1.5. Débitos directos
Pagamento automatico de bens e/ou servicos de Isento - - -
forma periddica mediante uma autorizacdo formal
pelo titular da conta

1.1.6. Fornecimento do 1 (um) extracto mensal
com os movimentos dos ultimos 90 (noventa)
dias nas agéncias e dependéncias Isento - - Nota (1)
Listagem dos movimentos realizados na conta de
depésito durante o periodo solicitado

1.1.7. Consulta de movimentos de conta através
de ATM e banca electrénica Isento - - -
Listagem dos movimentos realizados na conta de
deposito durante o periodo solicitado

1.1.8. Despesa conta sem movimento> =6 meses - 33.000 AKZ - IVA -14% - Nota (2)

Conta Salario

1.1.9. Despesa conta sem movimento> =6 meses - 52.000 AKZ - IVA -14% - Nota (2)

Conta Particulares Standard

1.1.10. Pedido de 22 via de emissé&o de extracto - 1.200 AKZ - IVA -14% - Nota (1)

Taxas de juro TANB Acresce imposto | Outras condigcdes

Particulares Salario

Até 1.000.000 4%

1.000.000 - 5.000.000 4% IAC - 10% Nota (3)

5.000.000 - 10.000.000 4%

Acima de 10.000.000 4%

Particulares Standard N/A N/A Contas de depdsitos a ordem VTB nédo sao
remuneradas.

Clientes Particulares
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1.1 Depdsitos a ordem (Cont.)

1.1.2. Conta Simplificada
Conta de depésito a ordem, denominada em Kwanzas, detida por pessoa singular residente, disponibilizadas pelas Instituicées, nas
condi¢cdes e termos previstos no Instrutivo 8/20 BNA.
e Montante minimo de abertura KZ 5.000,00 / Montante maximo diario em conta KZ 300.000,00
e Montante maximo mensal acumulado de transaccdes a crédito KZ 600.000,00.
Comissdes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
% VN Vel imposto anual com condicOes
— imposto
1.1.2.1. Manutencdo de conta Moeda Nacional - Isento - - - -
1.1.2.2. Movimentac¢éo da conta através de ATM - Isento - - - -
e banca electrénica
1.1.2.4. Levantamentos nas agéncias e - Isento - - - -
dependéncias e através de ATM
1.1.2.5. Débitos directos - Isento - - - -
1.1.2.6 Fornecimento do 1 (um) extracto mensal - Isento
com os movimentos dos Ultimos 90 (noventa) - - - Nota (1)
dias nas agéncias e dependéncias
1.1.2.7. Consulta de movimentos de conta - Isento - - - -
através de ATM e banca electronica
1.1.2.8 Despesa conta sem movimento> =6 - 2.000 AKZ - IVA -14% - Nota (2)
meses
1.1.10. Pedido de 22 via de emiss&o de extracto - 1.200 AKZ - IVA -14% - Nota (1)
Outras despesas associadas
N&o aplicavel
Informagéo Complementar
Operacéo bancaria Data — Valor Data de Disponibilizagao Observacgdes
Depositos
Numerario Balcdo D Imediata -
Sobre a propria Instituicdo D+1 Dia (til seguinte -
Cheques Balcédo Sobre outra Instituicdo (visados) D+3 3.2 dia atil -
Sobre outra Instituicdo D+3 3.° dia util -

Legenda: TAN Taxa Anual Nominal MN Moeda Nacional (Kwanza)

IS Imposto de Selo IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado

Data-valor Data de contabilizagcdo de uma operagéo, isto €, data a partir da qual uma operacdo comeca efectivamente a ser

tomada em conta nos célculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao
Data de Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentag&o dos fundos depositados na sua conta
disponibilizagéo de depositos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela
mobilizagéo desses fundos

Dia til Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais
Notas Gerais: )
Nota : Convencéo da taxa de cAmbio: Indicacéo da Converséo da taxa de cambio de venda de divisas aplicada no Banco VTB Africa.

Notas Especificas:

Nota (1): Aplicavel a 22 ou mais vias, solicitadas no balcéo.

Nota (2): Contas que ndo apresentem, qualquer movimento a débito ou crédito por um periodo igual ou superior a seis (6) meses, cobrado
trimestralmente.

Nota (3): Pagamento de juro mensal; base de célculo Actual /365 dias para depdsitos em Kwanzas.

Clientes Particulares
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1. Contas de Depdsitos
1.2. Depd@sitos a Prazo

B. Servigos Bancérios

Comuns

(INDICE)

Depo6sito a Prazo VTB — AOA

Comissdes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
% MN Valor imposto anual com | condi¢les
anual imposto
1.2.1. Abertura, manutengéo e encerramento - Isento - - - -
de contas de depdsito a prazo e de contas
poupanca dentro dos prazos contratualizados
1.2.2. Comissao de mobilizagdo Penalizagédo 100,0% da - - IVA -14% - -
de 100% sobre os juros do periodo em curso Taxa Juro
Taxas de juro TANB Dias Acresce Outras
imposto condicOes
15 30 60 90 180 360
Escalado 1 - Entre 1.000.000,00 e - 2% - 3% 5% 6% IAC - 10,0% -
100.000.000,00 AKZ
Outras despesas associadas
Nao aplicavel
Informagéo Complementar
Operacdo bancéaria Data — Valor Data de Observacgdes
Disponibilizagédo
Movimentagao de Contas de Depdésitos a Prazo
Constituicdo/Reforco D Imediata Nota (1) (2)
Balc&o Mobilizag&o antecipada D Imediata Nota (2)
Reembolso no vencimento D+1 Dia util seguinte Nota (3)
Pagamento juros remuneratério D+1 Dia util seguinte Nota (3)
Banca Constituicdo/Reforco N/A N/A -
electronica Mobilizac8o antecipada N/A N/A -
Legenda: TAN Taxa Anual MN Moeda Nacional (Kwanza)
Nominal
IS Imposto de Selo IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado
Data-valor Data de contabilizacdo de uma operacgéo, isto é, data a partir da qual uma operagdo comeca
efectivamente a ser tomada em conta nos célculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente
da sua data de realizagcdo
Data de Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentacdo dos fundos

disponibilizaca

Dia util
Notas Gerais:
Nota (1):

acima de 0,005.
Nota (x):
Nota (x):
Notas Especificas:
Nota (1):
Nota (2):
Nota (3):

Método de calculo da taxa: os juros séo calculados na base actual /360 dias. i
Indicacé@o da Converséo da taxa de cAmbio de venda de divisas aplicada no Banco VTB Africa.

D — Significa que a data aplicada, é a data da recepcéo da instru¢do do Cliente, por parte do Banco VTB Africa
Reforco — Os depositos a prazo indicados, ndo admitem reforgos, em nenhum momento do seu periodo de vigéncia
D+1 - Significa que a data aplicada, é a do dia Util seguinte & data da recepcéo da instrugdo do Cliente, por parte

do Banco VTB Africa, ou o dia (til seguinte & data de vencimento do referido depdsito a prazo

depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de deposito a ordem,
o] sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobiliza¢éo desses fundos
Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Arredondamento da taxa de juro: [preencher é de 2 casa decimal, na 3 casa arredonda por excesso se igual ou

Clientes Particulares
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2. Operacdes de Crédito

2.2. Crédito ao Consumo

Crédito Pessoal

Financiamento de curto prazo com a finalidade de aquisicdo de bens ou servicos pessoais. Montante de financiamento limitado a taxa
de esforco definida. Prazo maximo até 36 meses

Comissdes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
% MN Valor imposto anual com condicdes
anual imposto
Comissdes iniciais
2.2.1. Comissao de Abertura de crédito -
(S/ valor do crédito). 1,40% N/A N/A Nota (1)

Cobrada uma unica (flat) vez na data de
abertura, sobre o valor do credito IVA - 14%

2.2.2. Comissao de andlise do crédito -

B. Servigos Bancéarios Comuns

Aplica-se para todas propostas N/A 50.000 AKZ N/A -

independentemente serem aprovadas ou nao

Comissdes durante a vigéncia do contrato

2.2.4. Comissao de processamento da

prestagéo de crédito Isento - - -
Processamento do pagamento das prestacdes
inerentes ao crédito contratualizado
2.2.5. Comisséo de gestdo 0,30% - - IVA - 14% N/A Nota (2)
Incide sobre o valor da Prestacgéo.
2.2.6. Comisséo de Liquidagdo Parcial 1,5% - - IVA - 14% N/A Nota (3)
antecipada (S/ valor a liguidar)
2.2.7. Comissdo de altera¢des contratuais - 25.000 AKZ - IVA - 14% N/A Nota (4)
2.2.8. Comisséo de aumento de valor 2% - - IVA - 14% N/A Nota (5)
2.2.9. Comisséo de reestruturagéo 1% - - IVA - 14% N/A Nota (6)
2.2.10. Comissao de Incumprimento - 20.000 AKZ IVA - 14% N/A Nota (7)
Comissbes no termo do contrato
2.2.11. Comisséo de Liquidagdo Antecipada 1,5% - - IVA - 14% N/A Nota (3)
total
Taxas de juro TAN TAEG Acresce imposto Outras
condigOes
25% 25% 29,67% - 40,82% IS 0,4% 6-36 meses
N/A N/A N/A N/A N/A
Outras despesas associadas
N&o aplicavel
Legenda: TAN  Taxa Anual Nominal TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IS Imposto de Selo IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado

Notas Gerais:
Nota

Nota

Notas Especificas:
Nota (1):

Nota (2):

Nota (3):

Nota (4):

Nota (5):

Nota (6):

Nota (7):

MN Moeda Nacional (Kwanza)

Arredondamento da taxa de juro: é de 2 casa decimal, na 3 casa arredonda por excesso se igual ou acima de 0,005.
Método de calculo da taxa: os juros séo calculados na base actual /360 dias

Comisséo incide sobre o capital contratado.

A comisséo é debitada na conta onde foi creditado o capital mutuado.

Comisséo incide sobre o montante de capital liquidado antecipadamente.

Comisséo incide sobre as alteragbes ao contrato, a pedido dos Clientes, com impacto no plano financeiro

Comisséo incide sobre o capital acrescido.

Comisséo incide sobre o capital em divida na data da operagdo, sempre que ocorram alteragées que impliquem alteracdes
do plano financeiro.

Comisséo cobrada por cada regularizagéo efectuada ao ano a taxa de juros da operacao.

Clientes Particulares
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B. Servigos Bancéarios Comuns
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3. Cartbes
3.1. Cartdes de Débito (Multicaixa)
Comissdes Cartao Classic Cartdo Gold - Acresce Observacdes
Multicaixa com Multicaixa imposto
Chip com Chip
3.1.7. Anuidade
Encargos inerentes a utilizacédo dos servicos disponiveis através do cartdo de débito
1.° titular 1.°ano 1.300 AKZ 1.300 AKZ - IVA - 14% N/A
Anos 1.700 AKZ 1.700 AKZ - IVA - 14% N/A
seguintes
Outros titulares 1.°ano 1.300 AKZ 1.300 AKZ - IVA - 14% N/A
Anos 1.700 AKZ 1.700 AKZ - IVA - 14% N/A
seguintes
3.1.8. Emisséo
Encargos incorridos na producéo do cartdo pela primeira vez
Encargo por cada cartdo ‘ Isento ‘ Isento ‘ - | - N/A
3.1.9. Renovagéo
Encargos incorridos na producgdo do cartdo apés data de validade
Encargo por cada cartio | Isento | Isento | - | - N/A
3.1.10. Substitui¢ao.
Encargos incorridos na producédo do cartdo de substituicdo do cartdo por motivos imputaveis ao cliente
Encargo por cada cartédo 1.700 AKZ 1.700 AKZ - IVA - 14% Nota (1)
3.1.5. Cancelamento.
Encargos incorridos pela cessacao da prestacéo dos servigos associados ao cartdo
Encargo por cada cartio ‘ 1.300 AKZ ‘ 1.300 AKZ - ‘ IVA - 14% Nota (2)
3.1.6. Inibicéo.
Encargos inerentes ao processamento de inibigdo/bloqueio de utilizagdo do cartédo e/ou de alguma das suas facilidades ou servicos,
por motivos objectivamente fundamentados como: (i) seguranga do instrumento de pagamento; (ii) Suspeita de utilizacdo ndo
autorizada ou fraudulenta desse instrumento
Encargo por cada cartdo Isento Isento - - N/A
Outras despesas associadas
Nao aplicavel

Legenda: IS Imposto de Selo
IVA  Imposto Sobre Valor Acrescentado
Notas
Nota (1) Aplicavel para roubo, perda ou extravio
Nota (2) Aplicavel, no acto do cancelamento por ordem do cliente (excepto caducidade) .

Clientes Particulares
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3.4. Operacdes com Cartbes
3.4.1 Cartdo débito Cartéo Classic Cartédo Gold [Cartdo X] Acresce Outras condigdes
Multicaixa Multicaixa [Identificagdo da imposto
rede]

Levantamento a débito

Balcéo N/A N/A - - -
Em Angola

ATM Isento Isento - - -

Balcao N/A N/A - - -
Fora de Angola [ ATM N/A N/A - - -
Levantamento "Cash Advance"

Balcéo N/A N/A - - -
Em Angola ATM N/A N/A - - -

Balcéo N/A N/A - - -
Fora de Angola ATM N/A N/A - -
Operacdes (Compras e Pagamentos)

Balcao N/A N/A - - -
Em Angola ATM Isento Isento - - -

TPA Isento Isento - - -

TPA N/A N/A - - -
Fora de Angola

ATM N/A N/A - - -
Outras despesas associadas
Nao aplicavel
Legenda: ATM Caixa Automético IS Imposto de Selo

TPA Terminal de Pagamento Automético IVA  Imposto Sobre Valor Acrescentado
N/A nao aplicavel

Clientes Particulares
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B. Servigos Bancéarios Comuns
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4. Cheques
4.1. Requisicado de Chegques
Requisicéo Balcdo Banca electronica | Acresce imposto Outras condicdes
Fornecimento mensal de no minimo 5 Isento Isento - Nota 1
(cinco) cheques por cada conta
Mdodulos de: 24 10.000 AKZ N/A IVA - 14%
Cheque avulso (apds a emissdo de 5 N/A N/A -
cheques)
Outras despesas associadas
Acresce também Imposto do Selo por cada cheque emitido no valor de 10,00 AKZ.
Legenda: IS Imposto de Selo
IVA  Imposto Sobre Valor Acrescentado
Notas:
Nota (1): Levantamento sem cheque.
Nota (2): As comissfes e contraprestagfes por servicos financeiros encontram-se sujeitas a IVA a taxa de 14%.
4.2. Outros Servicos com Cheques
Comissdes Valores sem imposto Acresce Valor QOutras
% MN el imposto anual condigOes
anual __com
imposto
Outros servigos
4.2.1. Comissao de emissdo de cheques bancarios N/A 6.000 AKZ - IVA - 14% - Nota (1)
4.2.2. Comisséo de anulagéo de cheque bancérios N/A 4.000 AKZ - IVA - 14% - Nota (2)
4.2.3. Comisséo de emisséo de cheques Visados N/A 3.000 AKZ - IVA - 14% - Nota (1)
4.2.4. Comisséo de anulagdo de cheque visados N/A 2.300 AKZ - IVA - 14% - Nota (2)
4.2.5. Comisséo de devolucéo de cheques sobre o N/A 4.000 AKZ - IVA - 14% - Nota (3)
Banco
4.2.6. Comisséo de devolucéo de cheques sobre N/A 4.000 AKZ - IVA - 14% - Nota (4)
outros Bancos
Outras despesas associadas
N&o aplicavel
Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado
Notas:
Nota (1): Valor por cheque emitido.
Nota (2): Valor cobrado por operagdo, independentemente do nimero de cheques a anular.
Nota (3): A comissao de devolugéo de cheques é cobrada ao sacador.

Clientes Particulares
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Nota (4)

A comissao de devolugéo de cheques é Cobrado ao beneficiario.

B. Servigos Bancéarios Comuns
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5. Transferéncias
5.1. Transferéncias em Moeda Nacional
5.1.1. Transferéncias intrabancarias
Transferéncia de valores para conta domiciliada na propria Instituicdo Financeira
Tipologia Canal de recepcéo de ordem de transferéncia Acresce Outras
Balcdo Telefone Banca ATM Imposto Condictes
electrénica
Transferéncia nacional na moeda da conta
Com o mesmo titular
Pontuais 1450 AKZ N/A Isento Isento IVA - 14% -
Permanentes N/A N/A Isento Isento IVA - 14% -
Titulares diferentes
Pontuais 1450 AKZ N/A Isento Isento IVA - 14% -
Permanentes N/A N/A Isento Isento IVA - 14% -
Transferéncias nacional noutra moeda
Com o mesmo titular
Pontuais 5USD ou N/A N/A N/A IVA - 14% Nota (1)
equivalente
Permanentes N/A N/A N/A N/A - -
Titulares diferentes
Pontuais 5USD ou N/A N/A N/A IVA - 14% Nota (1)
equivalente
Permanentes N/A N/A N/A N/A - -
Outras despesas associadas
Nao aplicavel
Informagdo Complementar
Operacéo bancaria Data — Valor Data de Observacgdes
Disponibilizagéo
Transferéncias
Balcéo D+1 Dia util seguinte -
L. Telefone - - -
Intrabancéria — — -
Banca electronica D+1 Dia util seguinte -

Legenda: IS
IVA

ATM
Data-valor

Imposto de Selo
Imposto Sobre Valor Acrescentado

Caixa Automatico
Data de contabilizacdo de uma operagéo, isto €, data a partir da qual uma operacéo comeca efectivamente a ser

tomada em conta nos célculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagdo

Data de
disponibilizagéo

mobilizacdo desses fundos

Dia atil

Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder & movimentagéo dos fundos depositados na sua conta
de depositos ou transferidos para a sua conta de depoésito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela

Clientes Particulares
Entrada em vigor 01/07/2024
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(INDICE)

5.1. Transferéncias em Moeda Nacional (cont.)

Com indicagao do IBAN

Pontuais 0,5% Nota (4)
Min 1.600 N/A - - IVA - 14%
AKZ/ Max
9.800 AKZ

Permanentes N/A N/A - - - -

Sem indicagéo do IBAN

Pontuais 0,5% IVA - 14% Nota (4)
Min 1.600 N/A - -
AKZ/ Max
9.800 AKZ
Permanentes N/A - -
N/A - -
Despesa de Expediente 3.200 AKZ N/A - - IVA - 14% -
Com indicagédo do BIC e IBAN 0,60% N/A - - IVA - 14% Nota (1)
Méax. 450 EUR Nota (2)
Sem indicacéo do BIC e IBAN 0,60% N/A - - IVA - 14% Nota (1)
Méax. 450 EUR Nota (2)
Despesas de Comunicacéo, Despesas de 70 EUR N/A - - IVA - 14% -

Expediente, Despesas de Correspondente

Com indicagao do IBAN
Pontuais N/A N/A - - - _

Permanentes N/A N/A - - - -

Sem indicagéo do IBAN

Pontuais N/A N/A - -
Permanentes N/A N/A - - R
Despesa de Expediente N/A N/A - - - -
Nao Aplicavel

Clientes Particulares
Entrada em vigor 01/07/2024
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B. Servigos Bancéarios Comuns

(INDICE)
5.1. Transferéncias em Moeda Nacional (cont.)
Informagéo Complementar
Operacéo bancaria Data — Valor Data de Observacgdes
Disponibilizacdo
Transferéncias
Balcdo D+1 Dia util seguinte -
Telefone - - -
Normal
Banca electronica D+1 Dia (til seguinte -
Nacional ATM D+1 Dia util seguinte -
Balcdo D+1 Dia util seguinte -
Urgente Telefone - - -
- Banca electronica D+1 Dia (til seguinte -
Interbancéria
Balcdo D+3 3.°dia util -
Telefone - - -
Normal :
Banca electronica - - -
Internacional ATM N N N
Balcdo D+1 Dia util seguinte -
Urgente Telefone - - -

Banca electrénica

Legenda IS

IVA
ATM

Data-valor

Data de disponibilizagao

Dia util
Notas:
Nota (1):

Nota (2):
Nota (3):
Nota (4):

Imposto de Selo

Imposto Sobre Valor Acrescentado

Caixa Automatico
Data de contabilizagdo de uma operagao, isto €, data a partir da qual uma operagéo comeca efectivamente a
ser tomada em conta nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagdo

Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentacéo dos fundos depositados na sua
conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de deposito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de

juros pela mobilizagéo desses fundos

Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Aplica-se uma comissdo maxima de EUR 450 ou o equivalente, dependendo da moeda da conta do ordenante (Indicagdo da converséo
da taxa de cAmbio de venda de divisa aplicada no Banco VTB Africa).

Incluso Despesas de expediente, Comisséo de Correspondente e Despesas de Comunicacao.
Ser& aplicado o contravalor em AKZ a taxa de cambio do dia em vigor na data da transacg&o.
STC cobranga minima de 1.600 AKZ e maxima de 9.800 AKZ, transferéncias interbancarias com valores até 29.999.999,99 AKZ.

SPTR cobranga minima de 2.400 AKZ e méaxima de 26.000 AKZ, transferéncias interbancarias com valores superiores a 30.000.000 AKZ.

Clientes Particulares
Entrada em vigor 01/07/2024
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5.2. Qutros Servicos com Transferéncias
Comissbes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
% MN VETG imposto anual condicbes
anual _ com
imposto

Transferéncias Interbancarias Recebidas
5.2.1. Ordens de Pagamento Recebidas (ME) - 10 EUR - IVA - 14% - Nota (1)
5.2.2. Devolucao por erro do ordenante/ Anulagéo/ Stop - 10 EUR - IVA - 14% - Nota (1)
payment
Outras comissfes com transferéncias emitidas

5.2.3. Rectificacdes - 3.000 AKZ - IVA - 14% - -
5.2.4. Suspensao de Pagamento - 3.000 AKZ - IVA - 14% - -
5.2.5. Nao Efectivacéo por Insuficiéncia de Provisao - 3.000 AKZ - IVA - 14% - -
5.2.6. Cancelamento da Instrugdo Permanente - 5.300 AKZ - IVA - 14% - -
Outras despesas associadas
N&o aplicavel

Legenda: IS Imposto de Selo

MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado
Notas
Nota (1): Seré aplicado o contravalor em AKZ a taxa de cambio do dia em vigor na data da transagao.

Clientes Particulares
Entrada em vigor 01/07/2024
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6. Prestacdo de Servicos
6.1. Compra e Venda de Notas Estrageiras

Euros / USD

Compra de notas estrangeira % EUR Acresce Imposto |Outras condi¢bes

Movimentagao de conta - - - -

Balcao - Caixa - - - -

\Venda de notas estrangeira
Movimentacao de conta/ Balcéo - Caixa - 2 EUR IVA - 14% Nota (1) Comissao
Levantamento de Moeda Estrageira 3% - IVA - 14% Comisséo
Comisséo de Venda de Divisas 0,25% - IVA - 14% Comisséo

Outras despesas associadas

N&o aplicavel

Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)

IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado

Nota Geral

Nota (1) Cobranca em AKZ, equivalente em EUR, dependendo da moeda da conta (taxa de cambio aplicada ao cambio do dia)

Clientes Particulares
Entrada em vigor 01/07/2024
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C. Outros Servicos Bancarios
2. Operacdes de Crédito

2.1. Descobertos Bancarios

C. Outros Servigos Bancéarios

(INDICE)

Comissdes Valores sem imposto Acresce Valor Outras condigdes
% MN T Valor imposto apual com
anual imposto
2.1.1. Facilidade de descoberto
Comissbes de abertura de descoberto (S/ valor do | 0,5-2% - - IVA -14% - Nota (1)
descoberto)
Comissao de renovagéo (S/ valor da renovagéao) 0.5-1,5% - - IVA -14% - N/A
2.1.2. Ultrapassagem do crédito
Comissao de ultrapassagem (S/taxa de descoberto) 5,0% - - IVA -14% - -
IS 0,2%
Taxas de juro TAN TAEG Acresce imposto Outras condigcdes
Facilidade de descoberto
Descoberto Bancario 25-35,0% 59,11% IS 0,2% -
Ultrapassagem do crédito
Em contas em moeda 40,0% n/a IS 0,2% -
nacional

Outras despesas associadas

condi¢Bes descritas no contrato de descoberto.

Podem ser acordadas comiss@es diferentes das descritas no precario. Neste caso as comissfes serao cobradas de acordo com as

Legenda: TAEG Taxa Anual Efectiva Global TAN Taxa Anual Nominal
IS Imposto de Selo IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)
Notas Gerais:
Nota Arredondamento da taxa de juro: é de 2 casa decimal.
Nota Método de célculo da taxa: os juros sdo calculados na base actual /360 dias.
Nota Convencéo da taxa de cAmbio: Indicagéo da Converséo da taxa de cambio de venda de divisas aplicada no Banco VTB Africa.
Notas Especificas:
Nota (1) O prazo méximo do descoberto bancéario autorizado é de 30 dias contar da data de desembolso.

Clientes Particulares
Entrada em vigor 01/07/2024
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C. Outros Servicos Bancarios
3. Transferéncias
3.1. Transferéncias em Moeda Estrangeira [EUR / USD]
3.1.1. Transferéncias intrabancarias
Transferéncia de valores para conta domiciliada na proépria Instituicdo Financeira
Tipologia Canal de recepcéo de ordem de transferéncia Acresce Outras
Balcdo Telefone Banca ATM IZESIE Condigdes
electronica
Com o mesmo titular
Pontuais 5USD ou N/A - N/A IVA -14% Nota (1)
equivalente
Permanentes N/A N/A - - - -
Titulares diferentes
Pontuais 5USD ou N/A - N/A IVA -14% Nota (1)
equivalente
Permanentes N/A N/A - - - -
Outras despesas associadas
N&o aplicavel.
Informagdo Complementar
Operacéo bancaria Data — Valor Data de Disponibilizagao Observacgdes

Transferéncias

Intrabancaria

Balcdo D+1 Dia util seguinte
Telefone N/A N/A
Banca electrénica N/A N/A

Legenda:

IS

IVA

ATM
Data-valor

Data

disponibilizagao

Dia util

Imposto de Selo

Imposto Sobre Valor Acrescentado
Caixa Automatico

Data de contabilizacdo de uma operacéo, isto é, data a partir da qual uma operacdo comeca efectivamente a ser

tomada em conta nos célculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao

de Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentacéo dos fundos depositados na sua conta

mobilizagédo desses fundos
Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

de depositos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela

Clientes Particulares
Entrada em vigor 01/07/2024
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C. Outros Servicos Bancérios

3. Transferéncias

3.1. Transferéncias em Moeda Estrangeira [EUR / USD] (Cont.)

3.1.2. Transferéncias interbancarias

Transferéncia de valores para conta domiciliada noutra Instituicdo Financeira

Tipologia Canal de recepcao de ordem de transferéncia Acresce Outras

Balcdo Telefone Banca ATM o) Coudictes
electrénica

Transferéncias nacionais

Com indicagéo do IBAN

Pontuais 0,60% N/A N/A - IVA -14% Nota (1)
Max. 450 EUR

Permanentes - N/A N/A - - -

Sem indicacdo do IBAN

Pontuais 0,60% N/A N/A - IVA -14% Nota (1)
Max. 450 EUR

Permanentes - N/A N/A - - -

Despesas Totais 70 EUR N/A N/A - IVA -14% Nota (2)

Transferéncias internacionais

Com indicagdo do BIC e IBAN 0,60% N/A N/A - IVA -14% Nota (1)
Max. 450 EUR

Sem indicacéo do BIC e IBAN 0,60% N/A N/A - IVA -14% Nota (1)
Max. 450 EUR

Transferéncias urgentes

Com indicacdo do IBAN

Pontuais 0,60% N/A N/A - IVA -14% Nota (1)
Max. 450 EUR

Permanentes - - - - - -

Sem indicacdo do IBAN

Pontuais 0,60% N/A N/A - IVA -14% Nota (1)
Max. 450 EUR

Permanentes - - - - - -

Despesas Totais 70 EUR N/A N/A - IVA -14% Nota (2)

Outras despesas associadas

N&o aplicavel

Cliente Particulares
Entrada em vigor: 01/07/2024
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3.1. Transferéncias em Moeda Estrangeira [EUR / USD] (Cont.)
Informagédo Complementar
Operacao bancéria Data — Valor Data de Observagdes
Disponibilizacéo
Transferéncias
Balcéo D+1 Dia util seguinte -
Normal Telefone - - -
Nacional Banca - - -
electrénica
Balcao D+1 Dia (til seguinte -
. Urgente  ™Tejefone - - -
Interbancaria
Banca - - -
electrénica
Balcao D+3 3.% dia atil -
Normal Telefone - - -
Internacional Banca - - -
electrénica
Balcao D+1 Dia (til seguinte -
Urgente  "eiefone - - -
Banca - - -
electrénica
Legenda: IS Imposto de Selo
IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado
ATM Caixa Automatico
Data-valor Data de contabilizagdo de uma operagao, isto €, data a partir da qual uma operagédo comega efectivamente a
ser tomada em conta nos célculos da Institui¢do financeira e pode ser diferente da sua data de realizagéo
Data de Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder & movimentagdo dos fundos depositados na sua

disponibilizagdo  conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdsito & ordem, sem estar sujeito ao pagamento de
juros pela mobilizacao desses fundos

Dia util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais
Notas:
Nota (1): Aplica-se uma comissdo maxima de EUR 450 ou o equivalente, dependendo da moeda da conta do ordenante (Indicacdo da
conversédo da taxa de cambio de venda de divisa aplicada no Banco VTB Africa).
Nota (2): As comissdes e contraprestacdes por servigos financeiros encontram-se sujeitas a Imposto Sobre Valor Acrescentado de 14%.
Cliente Particulares Pagina 20 de 52
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5. Prestacdo de Servicos
5.2. Qutros Servicos
Comissdes Valores sem imposto Acresce | Valor Qutras
% MN Vilor imposto | anual condicdes
anual com
imposto
Operac6es com Titulos VTB (Obrigac6es do Tesouro e Titulos do Banco Central/Bilhetes do Tesouro)
Custddia - (Contas de Registo Individualizado)
5.2.1. Abertura de Conta N/A 3.000 AKZ - IVA -14% - Nota (1)
5.2.2. Manutencéo de conta - Clientes N&ao N/A 3.000 AKZ - IVA -14% - -
Institucionais (Semestral)
5.2.3. Manutencéo de conta - Clientes Institucionais N/A 3.000 AKZ - IVA -14% - -
(Semestral)
5.2.4. Encerramento de conta N/A 3.000 AKZ - IVA -14% -
5.2.5. Depdsito e Levantamento de Valores N/A N/A - - -
Mobilirios
Eventos
5.2.6. Juros Recebidos 2,50% N/A - IVA -14% - Nota (1)
5.2.7. Amortizagdo Vencimento de Titulos 0,25% N/A - IVA -14% - -
Operac6es de Mercado Regulamento - Titulos de Divida Publica
5.2.8. Comisséo de Negocia¢do em Mercado 0,50% N/A - IVA -14% - Nota (2)
Secundario
Operac6es no Portal do Investidor
5.2.9. Comisséo de Liquidacdo 0,10% N/A - ‘ IVA -14% - -
Outras Operagdes
5.2.10. Negociacéo de Unidades de Participagdo 0,30% N/A - IVA -14% - -
5.2.11. Transferéncias de Titulos entre contas VTB 0,10% N/A - IVA -14% - -
5.2.12. Transferéncias de Titulos Clientes de outras 0,30% N/A - IVA -14% - -
IFS
Comissoes Valores sem imposto Acresce | Valor Outras
% VN Valor imposto | anual condicdes
anual com
imposto
Comissdes Bodiva
Operacoes de Mercado Regulamento - Titulos de Divida Publica
5.2.13. Comisséo de Negociagdo em Mercado 0,30% N/A - IVA -14% - Nota (2)
Secundério
Outras Operagdes
5.2.14. Negociacéo de Unidades de Participagdo 0,15% N/A - IVA -14% - -
5.2.15. Transferéncias de Titulos entre contas VTB N/A N/A - - - -
5.2.16. Transferéncias de Titulos Clientes de outras N/A N/A - IVA -14% - -
IFS
Outras Comissdes BODIVA
5.2.12. Bloqueios N/A N/A - - - -

Cliente Particulares
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5.2. Outros Servicos (Cont.)
Comissdes Valores sem imposto Acresce | Valor Qutras
% VN Vil imposto | anual condicbes
anual com
imposto
Comissdes CEVAMA
Custodia - (Contas de Registo Individualizado)
5.2.13. Abertura de Conta N/A N/A - IVA -14% - Nota (1)
5.2.14. Manutengao de conta - Clientes Nao N/A 1.200 AKZ - IVA -14% - -
Institucionais (Semestral)
5.2.15. Manutengao de conta - Clientes N/A 2.400 AKZ - IVA -14% - -
Institucionais (Semestral)
5.2.16. Encerramento de conta N/A 5.000 AKZ - IVA -14% - -
5.2.17. Depésito e Levantamento de Valores N/A 350 AKZ - - - -
Mobiliarios
Operac6es de Mercado Regulamento - Titulos de Divida Publica
5.2.18. Comisséo de Negociagdo em Mercado 0.015% N/A - IVA -14% - Nota (2)
Secundério
Operag6es no Portal do Investidor
5.2.19. Comisséo de Liquidacéo 0.015% N/A - IVA -14% - -
Outras Operagdes
5.2.20. Negociacéo de Unidades de Participagdo 0.045% N/A - IVA -14% - -
5.2.21. Transferéncias de Titulos entre contas VTB N/A 350 AKZ - IVA -14% - -
5.2.22. Transferéncias de Titulos Clientes de outras 0.060% N/A - IVA -14% - -
IFS
Outras Comissdes BODIVA
5.2.12. Bloqueios N/A 350 AKZ - IVA -14% - -
Outras despesas associadas
Nao aplicavel
Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
flat Cobranca Unica
IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado
Notas:
Nota (1): As comissfes de Custddia e as comissdes sobre os Juros Recebidos sdo cobradas a partir do momento que forem realizadas
operacBes em mercados regulamentados
Nota (2): No caso dos valores mobiliarios de prazo inferior a 1 ano, a Comissao BODIVA tem um valor minimo de AKZ 1.000,00.

Observacdo: Taxa cambio Fixing do BNA do dia. Estéo sujeitos a IS, a taxa de 1%, os titulos negociaveis vendidos, excepto quando transmitidos
em mercado regulamentado

Cliente Particulares Pagina 22 de 52
Entrada em vigor: 01/07/2024



C. Outros Servigos Bancarios

= VTB asica

GLOSSARIO

(INDICE)

Termo

Defini¢ao

Caixa automatico

Cartdo de crédito

Cartdo de débito

Cash-advance

Cheque
Cheque normalizado
Comissdes

Crédito a habitagéo

Crédito ao consumo

Data de
disponibilizacao
Data-valor

Débito directo

Deposito a ordem

Depésito a prazo

Despesas

Equipamento automético que permite aos titulares de cartdes bancarios com banda magnética e/ou chip
aceder a servicos disponibilizados a esses cartbes, designadamente, levantar dinheiro de contas,
consultar saldos e movimentos de conta, efectuar transferéncias de fundos e depositar dinheiro. Os
caixas automaticos podem funcionar em sistema real-time (tempo real), com ligacdo ao sistema
automatico da entidade emitente do cartdo, ou em sistema online, com acesso a uma base de dados
autorizada que contém informacao relativa a conta de depoésitos a ordem associado ao cartdo de débito.
Cartdo bancério através do qual é concedida uma linha de crédito, com um montante maximo (plafond)
atribuido pela Instituicdo de crédito, permitindo ao seu titular efectuar compras e/ou levantamentos a
crédito (cash-advance) até esse limite. O crédito utilizado pode ser pago na sua totalidade no final de um
periodo definido (v.g. modalidade de pagamento usualmente designada por “fim do més” ou “100%”) ou
pode ser pago parcialmente ao longo do tempo, de acordo com um esquema de pagamento previamente
acordado. Neste Ultimo caso, sobre o saldo que fica em divida no cartdo sdo cobrados juros. Ao titular do
cartdo pode também ser cobrada uma comissao anual (i.e., anuidade).

Cartdo bancario que permite ao seu titular levantar dinheiro em caixas automaticos (ATM) ou pagar
directamente compras com fundos da conta de depésito a ordem associada ao cartao.

Levantamento de dinheiro a crédito. E a possibilidade conferida ao titular de um cartdo de crédito de
levantar dinheiro a crédito. O valor deste levantamento a crédito é langcado na respectiva conta-cartdo. A
utilizagdo do cash-advance esté sujeita ao pagamento das taxas de juro e comissdes que devem constar
das condic¢des gerais de utilizacdo acordadas com o respectivo emissor do cartao.

Instrumento de pagamento que permite ao seu emitente movimentar fundos depositados em contas de
depdsito a ordem por si tituladas.

Impresso de cheque que obedece a um conjunto de normas que tém em vista a sua uniformizacdo em
termos de apresentacgdo, formato e texto obrigatério, de forma a facilitar o seu correcto preenchimento.
PrestacGes pecuniarias exigiveis aos clientes pelas instituicbes de crédito como retribuicdo por servicos
por elas prestados, ou subcontratados a terceiros, no ambito da sua actividade.

Contrato de crédito para aquisicao, construcéo e realizacdo de obras em habitacao prépria permanente,
secundaria ou para arrendamento, bem como para aquisi¢cdo de terrenos para construcdo de habitacdo
propria.

Contrato de crédito celebrado com uma pessoa singular, actuando fora do ambito da sua actividade
comercial ou profissional, para financiar a aquisicdo de bens de consumo, designadamente
computadores, viagens, automoveis, educagéo, saude.

Data a partir da qual o titular pode proceder a movimentagdo dos fundos depositados na sua conta de
depdsito sem estar sujeito ao pagamento de juros.

Data de liquidagdo de uma transacgéo. No caso de depositos e de transferéncias, esta é a data a partir
da qual os valores podem ser movimentados pelo beneficiario e se inicia a eventual contagem de juros
dos saldos credores ou devedores das contas de depdsito a ordem.

Débito em conta bancaria, com base numa autorizagdo de débito em conta e numa instru¢cdo de
cobrancga transmitida pelo credor ou pelo seu representante.

Operacéo bancéaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores perante os
depositantes. Os fundos depositados sdo exigiveis a todo o tempo e poderdo ou ndo ser remunerados
com base numa determinada taxa de juro.

Operacgéo bancéaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores perante os
depositantes. Estes depésitos sdo exigiveis no fim do prazo por que foram constituidos, podendo,
todavia, as instituicbes de crédito conceder aos seus depositantes, nas condi¢cdes acordadas, a sua
mobiliza¢&o antecipada

Encargos suportados pelas instituicoes de crédito, que lhes sdo exigiveis por terceiros e repercutiveis
nos clientes, nomeadamente os pagamentos a Conservatorias, Cartorios Notariais, ou que tenham
natureza fiscal.

Cliente Particulares

Pagina 23 de 52

Entrada em vigor: 01/07/2024



C. Outros Servigos Bancarios

= VTB asica

Dia util Periodo do dia em que a Instituicdo se encontra aberta ao publico em horario normal de funcionamento

(actualmente, entre as 8:00 e as 15 horas).

Taxa de juro utilizada como referéncia nos empréstimos e depésitos a taxa variavel. O juro aplicavel é
calculado a partir da taxa de juro nominal que corresponde a soma do valor do indexante com um spread.
A Euribor é o indexante utilizado. Nos contratos de crédito, o valor do indexante é revisto com uma

periodicidade igual & que o mesmo se refere.

Indexante
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Termo Defini¢éo
Sacado Instituicdo de crédito que procede ao pagamento de um cheque, emitido pelo sacador, ao seu
beneficiario.
Sacador
Pessoa singular ou colectiva que emite um cheque a favor de um beneficiario.
Spread Diferenca entre os precos de oferta de venda e de compra de um determinado activo ou instrumento.

Taxa anual de encargos
efectiva global (TAEG)
Taxa de juro

Taxa nominal fixa

Taxa variavel
Transferéncia bancéaria

Transferéncia
interbancaria
Transferéncia
intrabancaria

Termo também utilizado para referir a componente da taxa de juro, definida pelo banco, contrato a
contrato, quando concede um financiamento a taxa variavel. O spread, acresce ao indexante, e varia,
nomeadamente, em fungdo dos proprios custos de financiamento do banco no mercado interbancario,
do risco de crédito do cliente e do valor do empréstimo.

Custo total efectivo do crédito, incluindo os juros, comissdes, impostos, taxas, seguros, além das
demais despesas cobradas ao cliente ligadas directamente a utilizacao do crédito.

Custo do dinheiro que se pediu emprestado ou rendimento de uma aplicacdo financeira efectuada,
expresso em percentagem do capital.

Taxa de juro expressa como uma percentagem fixa, acordada entre o credor e o cliente para toda a
duracdo do contrato de crédito, ou as diferentes taxas de juro fixas acordadas para os periodos
parciais respectivos, se estas ndo forem todas determinadas no contrato de crédito, considerando-se
que cada taxa de juro fixa vigora apenas no periodo parcial para o qual a tal taxa foi definida.

Taxa de juro que vai variando ao longo da vida do contrato, de acordo com as alteracdes verificadas
no valor do indexante

Operacao realizada através de uma Instituicdo de crédito que consiste em movimentar fundos entre
contas de depésito bancario.

Operacéo efectuada por iniciativa do ordenante para crédito de conta domiciliada em Instituicdo de
crédito diferente.

Operacao efectuada por iniciativa do ordenante para crédito de conta domiciliada na mesma
Instituicdo de crédito.

Cliente Particulares
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INDICE)
Anexo Il
Precario Il "Outros Clientes"
A. Servicos Bancarios
1. Contas de Depositos
1.1. Depdsitos & Ordem
VTB Empresas — AKZ
Conta de depésitos a ordem que permite efectuar movimentagdo por numerario, ordens de pagamentos, cartdes e cheques.
Disponivel em Kwanzas e em Moeda Estrangeira. Montante minimo de abertura de conta:
e Standard - 5.000.000 AKZ ou equivalente em outras moedas.
e Corporate - 8.000.000 AKZ ou equivalente em outras moedas.
e Large Corporate - 8.000.000 AKZ ou equivalente em outras moedas.
Comissoes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
% MN Valor imposto anual condicOes
anual , com
imposto
1.1.1. Comisséo de manutengéo - 6.700 AKZ - IVA -14% - Nota (1)
1.1.2. Comissé&o conta sem movimento >=6 - 100.000AKZ - IVA -14% - Nota (2)
Meses - conta Standard
1.1.3. Comissédo conta sem movimento >=6 263.000 AKZ Nota (2)
Meses - conta Corporate e Large Corporate
1.1.3. Despesa de Extracto diario por email - 15.700 AKZ - IVA -14% - -
Taxas de juro TANB Acresce imposto Outras
condicdes
N/A N/A - Nota (3)
N/A N/A - Nota (3)

1.1.2. Conta VTB Simplificada
Conta de dep6sito a ordem, denominada em Kwanzas, destinada a fins comerciais, disponibilizadas pelas Instituices, nas
condicdes e termos previstos no Instrutivo 8/20 BNA.
e Montante minimo de abertura KZ 10.000,00 / Para fins comerciais com TPA: KZ 20.000,00
e Montante maximo dirio em conta para fins comerciais: KZ 1.000.000,00 / Para fins comerciais com TPA: KZ 2.000.000,00.
¢ Montante maximo mensal acumulado de transacgées a crédito para fins comerciais: KZ 2.000.000,00 / Para fins
comerciais com TPA: KZ 4.000.000,00.

Comissoes Valores sem imposto Acresce Valor Outras

% VN lor imposto gnual com | condicdes

anual imposto

1.1.2.1. Manutencé&o de conta Moeda Nacional - Isento - - - -
1.1.2.2. Movimentagéo da conta através de ATM - Isento - - - -
e banca electrénica
1.1.2.4. Levantamentos nas agéncias e - Isento - - - -
dependéncias e através de ATM
1.1.2.5. Débitos directos - Isento - - - -
1.1.2.6 Fornecimento do 1 (um) extracto mensal - Isento
com os movimentos dos ultimos 90 (noventa) - - - Nota (1)
dias nas agéncias e dependéncias
1.1.2.7. Consulta de movimentos de conta - Isento - - - -
através de ATM e banca electrénica
1.1.2.8 Despesa conta sem movimento> =6 - 2.000 AKZ - IVA -14% - Nota (2)
meses
1.1.10. Pedido de 22 via de emissdo de extracto - 1.200 AKZ - IVA -14% - Nota (1)

Outros Clientes
Entrada em vigor: 01/07/2024
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A - Servigos Bancérios

(INDICE)
1.1 Depdsitos a ordem (Cont.)
Outras despesas associadas
Nao aplicavel
Informagdo Complementar
Operacéo bancaria Data — Valor Data de Observacgdes
Disponibilizacdo
Depositos
Numerério Balcdo D Imediata -
Sobre a propria Instituicdo D+1 Dia util seguinte -
Cheques Balcdo | Sobre outra Instituicdo (visados) D+3 3.° dia atil -
Sobre outra Instituicdo D+3 3.° dia util -

Legenda: TAN Taxa Anual Nominal MN Moeda Nacional (Kwanza)

IS Imposto de Selo IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado

Data-valor Data de contabilizagdo de uma operagao, isto €, data a partir da qual uma operagao comega efectivamente a ser

tomada em conta nos célculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao
Data de Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagéo dos fundos depositados na sua
disponibilizagao conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depoésito & ordem, sem estar sujeito ao pagamento de
juros pela mobilizagdo desses fundos
Dia til Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Notas Gerais:
Nota:

Nota (1):
Nota (2):

Nota (3):

Convencéo da taxa de cambio: Indicacéio da Converséo da taxa de cambio de venda de divisas aplicada no Banco VTB Africa.
Notas Especificas:
Despesa de manutengéo da conta cobrada nos segmentos com gestor dedicado.
Contas que ndo apresentem, qualquer movimento a débito ou crédito por um periodo igual ou superior a seis (6) meses por iniciativa
do Cliente, cobrado trimestralmente, apds a constatagao do periodo de infracao.

Contas de dep6sitos a ordem VTB ndo sdo remuneradas.

Outros Clientes
Entrada em vigor: 01/07/2024
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(INDICE)
1. Contas de Depdsitos
1.2. Depésitos a Prazo
Deposito a Prazo Corporate (Opcdo BASE) — AOA
Comissdes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
% MN Valor imposto arr:]Jalc)g(tjom condicOes
anual P
1.2.1. Comissé&o de mobilizagdo - Escaldo 1 | 100,0% da - - IVA -14% - -
Penalizagdo de 100% sobre os juros do Taxa Juro
periodo em curso
1.2.2. Comisséo de mobilizacédo — Escaldo 2 | 100,0% da - - IVA -14% - -
Penalizacdo de 100% sobre os juros do Taxa Juro
periodo em curso
1.2.3. Comissé&o de mobilizagdo — Escaldo 3 | 100,0% da - - IVA -14% - -
Penalizagdo de 100% sobre os juros do Taxa Juro
periodo em curso
Taxas de juro TANB Dias Acresce Outras
imposto condicdes
15 30 60 90 180 360
Escaldo 1 — Entre 1.000.000,00 e - - 6,0% | 6,0% - - IAC - 10,0% Nota (4)
999.999.999,99 AKZ
Escaldo 2 — Entre 1.000.000,00 e - - - 6,5% | 6,5% - IAC - 10,0% Nota (5)
999.999.999,99 AKZ
Escaldo 3 — Entre 1.000.000,00 e - - - - 7,0% | 7,0% | IAC-10,0% Nota (6)
999.999.999,99 AKZ
Outras despesas associadas
Nao aplicavel
Informagdo Complementar
Operacéo bancaria Data — Valor Data de Observacdes
Disponibilizagcéo
Movimentac&o de Contas de Depdsitos a Prazo
Constituicao/Refor¢co D Imediata Nota (1) (2)
Balcéo Mobilizagdo antecipada D Imediata Nota (2)
Reembolso no vencimento D+1 Dia util seguinte Nota (3)
Pagamento juros remuneratdrio D+1 Dia util seguinte Nota (3)
Banca Constituicdo/Reforco N/A N/A -
electronica Mobilizac&o antecipada N/A N/A -
Outros Clientes Péagina 28 de 52
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A - Servigos Bancérios

(INDICE)
1. Contas de Depdsitos
1.2. Depésitos a Prazo (cont)
Dep0sito a Prazo Corporate (Op¢cdo STANDARD) — AOA
Comissdes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
% MN Valor imposto a?rTL]JaL(S:?Om condicdes
anual p
1.3.1. [Comissé&o de mobilizagdo] — Escaldo 1 | 100,0% da - - IVA -14% - -
Penalizagcdo de 100% sobre o juro aplicado ao Taxa Juro
Depésito a Prazo
1.3.2. Comisséo de mobilizagédo] — Escaléo 2 100,0% da - - IVA -14% - -
Penalizagcdo de 100% sobre o juro aplicado ao Taxa Juro
Dep6sito a Prazo
1.3.3. Comissé&o de mobilizagdo] — Escaldo 3 80,0% da - - IVA -14% - -
Penalizagdo de 80% sobre o juro aplicado ao Taxa Juro
Depdsito a Prazo
Taxas de juro TANB Dias Acresce QOutras
imposto condicdes
15 30 60 90 180 360
Escaldo 1 — Entre 1.000.000.000,00 AKZ e - - 3,25 3,75 - - IAC -10,0% Nota (4)
2.999.999.999,99 AKZ % %
Escaldo 2 — Entre 1.000.000.000,00 AKZ e - - - 4.0% 4,25 - IAC - 10,0% Nota (5)
2.999.999.999,99 AKZ %
Escaldo 3 — Entre 1.000.000.000,00 AKZ e - - - - 6,25 6,75 AC - 10,0% Nota (6)
2.999.999.999,99 AKZ % %
Outras despesas associadas
Nao aplicavel
Informagdo Complementar
Operacéo bancaria Data — Valor Data de Observacdes
Disponibilizagéo
Movimentacgdo de Contas de Depdsitos a Prazo
Constituicdo/Refor¢co D Imediata Nota (1) (2)
Balcéo Mobilizag&o antecipada D Imediata Nota (2)
Reembolso no vencimento D+1 Dia util seguinte Nota (3)
Pagamento juros remuneratdrio D+1 Dia util seguinte Nota (3)
Banca Constituicdo/Reforco N/A N/A -
electronica Mobilizagc&o antecipada N/A N/A -

Outros Clientes
Entrada em vigor: 01/07/2024
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(INDICE)

1. Contas de Depdsitos
1.2. Depésitos a Prazo (cont)
Deposito a Prazo Corporate (Opcéo VIP) — AOA
Comissdes Valores sem imposto Acresce Outras
% MN Valor imposto anual com condicdes
anual
1.4.1. Comissé&o de mobilizagdo — Escaldo 1 100,0% IVA -14% -
Penalizagdo de 100% sobre o juro aplicado ao da Taxa Juro - -
Dep6sito a Prazo
1.4.2. Comisséo de mobilizacdo — Escaldo 2 100,0% IVA -14% -
Penalizagcdo de 100% sobre o juro aplicado ao da Taxa Juro - -
Depésito a Prazo
1.4.3. Comissé&o de mobilizagdo — Escaldo 3 70,0% da IVA -14% -
Penalizagdo de 70% sobre o juro aplicado ao Taxa Juro - -
Depdsito a Prazo
Taxas de juro TANB Dias Outras
condicdes
15 30 60 90 180 360
Escaldo 1 — Entre 3.000.000.000,00 AKZ e - - 3,25 | 3,75% - - IAC - 10,0% -
4.999.999.999,99 AKZ %
Escaldo 2 — Entre 3.000.000.000,00 AKZ e - - - 4,0% 4,25 - IAC - 10,0% -
4.999.999.999,99 AKZ %
Escaldo 3 — Entre 3.000.000.000,00 AKZ e - - - - 6,25 6,75 IAC - 10,0% -
4.999.999.999,99 AKZ % %
Outras despesas associadas
Nao aplicavel
Informagdo Complementar
Operacéo bancaria Data — Valor Data de Observacdes
Disponibilizagéo
Movimentacdo de Contas de Depdsitos a Prazo
Constituicao/Refor¢co D Imediata Nota (1) (2)
Balcéo Mobilizag&o antecipada D Imediata Nota (2)
Reembolso no vencimento D+1 Dia util seguinte Nota (3)
Pagamento juros remuneratdrio D+1 Dia util seguinte Nota (3)
Banca Constituicdo/Reforco N/A N/A -
electronica Mobilizac&o antecipada N/A N/A -

Outros Clientes
Entrada em vigor: 01/07/2024
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1. Contas de Depdsitos
1.2. Depdsitos & Prazo (cont)
Deposito a Prazo Corporate (Opcdo PREMIUM) — AOA
Comissoes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
% MN Valor imposto anual com condicOes
anual imposto
1.5.1. Comissédo de mobilizagdo — Escal&o 1 100,0%da
Penalizagdo de 100% sobre o juro aplicado ao Taxa Juro - - IVA -14% - -
Deposito a Prazo
1.5.2. Comissao de mobilizacdo — Escaldo 2 100,0%da
Penalizagdo de 100% sobre o juro aplicado ao Taxa Juro - - IVA -14% - -
Depésito a Prazo
1.5.3. Comisséo de mobilizacdo — Escaldo 3 60,0% da
Penalizacdo de 60% sobre o juro aplicado ao Taxa Juro - - IVA -14% - -
Dep6sito a Prazo
Taxas de juro TANB Dias Acresce Outras
imposto condicdes
15 30 60 90 180 360
Escaldo 1 — A partir de 5.000.000.000,00 AKZ - - 3% 3,5% - - IAC - 10,0% Nota (4)
Escald@o 2 — A partir de 5.000.000.000,00 AKZ - - - 3,75% | 4,75% - IAC - 10,0% Nota (5)
Escaldo 3 — A partir de 5.000.000.000,00 AKZ - - - - 5,0% 5,5% IAC - 10,0% Nota (6)
Outras despesas associadas
Nao aplicavel
Informagéo Complementar
Operacéo bancaria Data — Valor Data de Observacdes
Disponibilizagédo
Movimentagao de Contas de Depoésitos a Prazo
Constituicdo/Reforco D Imediata Nota (1) (2)
Balc&o Mobilizag&o antecipada D Imediata Nota (2)
Reembolso no vencimento D+1 Dia util seguinte Nota (3)
Pagamento juros remuneratério D+1 Dia util seguinte Nota (3)
Banca Constituicdo/Reforco N/A N/A -
electronica Mobilizac&o antecipada N/A] N/A -
Legenda: TAN Taxa Anual Nominal MN Moeda Nacional (Kwanza)
IS Imposto de Selo IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado
Data-valor Data de contabilizagcdo de uma operacéo, isto €, data a partir da qual uma operacdo comega efectivamente a
ser tomada em conta nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagéo
Data de Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder @ movimentagéo dos fundos depositados na sua

disponibilizacdo  conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de
juros pela mobilizagéo desses fundos

Dia til Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais
Notas Gerais:

Nota (1): Arredondamento da taxa de juro: [preencher é de 2 casa decimal, na 3 casa arredonda por excesso se igual ou acima de 0,005.

Nota (x): Método de célculo da taxa: os juros séo calculados na base actual /360 dias. )

Nota (x): Indicag&o da Converséo da taxa de cambio de venda de divisas aplicada no Banco VTB Africa.

Notas Especificas:

Nota (1): D - Significa que a data aplicada, é a data da recepgéo da instrugdo do Cliente, por parte do Banco VTB Africa

Nota (2): Reforgo — Os depdsitos a prazo indicados, ndo admitem reforcos, em nenhum momento do seu periodo de vigéncia

Nota (3): D+1 - Significa que a data aplicada, € a do dia util seguinte a data da recepgé&o da instruggo do Cliente, por parte do Banco VTB
Africa, ou o dia (til seguinte a data de vencimento do referido depésito a prazo

Nota (4): [Escal&o 1] — Corresponde ao periodo de tempo entre 60 e 90 dias (inclusive)]

Nota (5): [Escalédo 2] — Corresponde ao periodo de tempo entre 91 e 180 dias (inclusive)]

Nota (6): [Escaléo 3] — Corresponde ao periodo de tempo entre 181 e 360 dias (inclusive)]

Outros Clientes
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2. Operacdes de Crédito

2.1. Linhas de Crédito e Contas Correntes

Empréstimo a curto prazo. Conta Corrente Caucionada
Com a celebracgédo do contrato de crédito, o Cliente fica com o limite de crédito ao seu dispor, correspondente ao montante
contratado, que utiliza e amortiza em funcdo das necessidades da tesouraria. As utilizagdes da conta DO sao efectuadas mediante
instrucdes do Cliente. O montante em divida deve ser totalmente reembolsado na data fim do contrato, caso o contrato ndo seja
renovado.
Comissdes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
% MN VETG imposto anual condicbes
anual , com
imposto
Comissdes iniciais
2.1.1. Comisséo de Abertura de Crédito 0.5% - - - IVA -14% - Nota (1)
(S/valor de crédito) 1,5%
2.1.2. Despesa minima por Anélise - 100.000 - IVA -14% - -
AKZ

Comissdes durante a vigéncia do contrato
2.1.4. Alteragéo de prazos e condi¢bes 0,2% - - IVA -14% - -
2.1.5. Comisséao de imobilizado em CCC 2,15% - - IVA -14% - -
Incide sobre 0 montante ndo mobilizado
2.1.6. Prorrogacdo de operacéo de crédito 1,5% - - IVA -14% - -
2.1.7. Comissao mensal de ndo utilizacao de 0,5% - - IVA -14% - -
crédito aprovado cobrada 30 dias apds a data de
entrega do contrato ao Cliente
Comissdes no termo do contrato
2.1.8. Pagamento antecipado total/parcial 2% - - IVA -14% - Nota (2)

Taxas de juro TAN TAEG Acresce imposto Outras condigcdes

Luibor até 30% Luibor 6M (12M) + 21,09%-25,1% IAC — 10% N/A

spread (2% a 5%)
Luibor até 30% Luibor 6M (12M) + 21,09%-25,1% IAC — 10% 6 meses renovaveis por
spread (2% a 5%) iguais periodos
Outras despesas associadas
Os juros pagos encontram-se sujeitos a Imposto sobre a Aplicacao de Capitais a taxa de 10%, através do mecanismo da retengdo
na fonte.
Legenda: TAN Taxa Anual Nominal TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IS Imposto de Selo IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza) IAC Imposto sobre Aplicacéo de Capitais

Notas Gerais:
Nota:

Nota:

Nota:

Nota:

Notas Especificas:
Nota (1):

Nota (2):

Arredondamento da taxa de juro: é de 2 casa decimal, na 3 casa arredonda por excesso se igual ou acima de 0,005.
Método de calculo da taxa: os juros sao calculados na base actual /360 dias.

Indicagéio da Conversdo da taxa de cAmbio de venda de divisas aplicada no Banco VTB Africa.

CCC : Contas Corrente Caucionada

Comisséo incidente sobre o montante capital contratado.
Comisséo incide sobre o montante de capital liquidado antecipadamente

Outros Clientes
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2. Operacfes de Crédito
2.2. Descoberto Bancarios
Comissdes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
% MN VETG imposto | anual com condicdes
— imposto
2.2.1. Facilidade de descoberto
Comissao de Abertura 0,5-2% - - IVA -14% - Nota (1):
Comissao incide sobre o valor do capital
Comisséao de Organizacao - 100.000 - IVA -14% - -
Cobrado na fase de analise do crédito AKZ
2.2.2. Ultrapassagem do crédito
Comisséo de Ultrapassagem 2% - - IS 0,2% - -
Taxas de juro TAN TAEG Acresce imposto Outras
condigdes
Facilidade de descoberto
Luibor até 30% Luibor 6M + 35,0% - 40,76% IS 0,1% -
spread até 5%) IS 0,2%
Ultrapassagem do crédito
Luibor até 30% Luibor 6M + 37,07% - 42,77% 1S 0,1% -
spread até 5%) IS 0,2%
Outras despesas associadas
Comissao de gestdo — 12% (inclui disponibilidade de gestor e acompanhamento personalizado)
Comissao de abertura — até 2,5%
Comissao de alteragdo e renovagdo — Até 2%

TAN  Taxa Anual Nominal TAEG
IS Imposto de Selo IVA

MN Moeda Nacional (Kwanza)

Taxa Anual Efectiva Global
Imposto Sobre Valor Acrescentado

Legenda:

Notas Gerais:

Nota : Arredondamento da taxa de juro: é de 2 casa decimal.
Nota : Método de célculo da taxa: os juros sdo calculados na base actual /360 dias.
Nota (1): O prazo maximo do descoberto bancario autorizado € de 30 dias contar da data de desembolso

Outros Clientes
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2. Operacdes de Crédito
2.3. Outros Créditos

Crédito ao Investimento de médio / longo prazo. Crédito ao Sector Real da Economia
Crédito para financiar a producéo de bens essenciais que apresentam défices de oferta de producdo nacional, a matéria-prima e o
investimento necessario a sua producdo, incluindo investimento a aquisicdo de tecnologia, maquinas e equipamentos
Comissdes Valores sem imposto Acresce Valor Qutras condicdes
% MN Valor imposto a_nual com
anual imposto
Comissdes iniciais
2.3.1. Comisséo de Abertura de Crédito 0% - - IVA -14% - -
(S/valor de crédito)
2.3.2. Comisséo de Analise de Projeto - - - IVA - 14% - -
Comissdes durante a vigéncia do contrato
2.3.3. Comissao de alteragao de prazos e Min
condictes 1% | 100.000 - IVA - 14% - Nota (1)
Alteracdo da data de vencimento de renda, AKZ
alteracdo do Plano Financeiro
Comissdes no termo do contrato
2.3.4 Comissao de reembolso antecipado N/A - - IVA - 14% - -
parcial/total
Comisséo cobrada sobre o montante de divida a
ser reembolsada
Taxas de juro TAN TAEG Acresce imposto Outras condigbes
7,5% 7,5% 7,5% IS 0,4% 1-5 anos
N/A N/A N/A N/A N/A
Outras despesas associadas
Nao aplicavel
Legenda: TAN Taxa Anual Nominal TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IS Imposto de Selo IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)
Outros Clientes Péagina 34 de 52
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3. Cartdes
3.1. Cartdes de Débito

1.° titular 1.2ano 1.300 AKZ 1.300 AKZ IVA - 14%

Anos seguintes 1.700 AKZ 1.700 AKZ IVA - 14%

Encargo por cada cartio 1.700 AKZ 1.700 AKZ _ IVA - 14% Nota (1)

Encargo por cada cart&o 1.300 AKZ 1.300AKZ | - | IVA-14% Nota (2)

Encargo por cada cartdo Isento Isento - - -

Nao aplicavel

Legenda: IS Imposto de Selo
IVA  Imposto Sobre Valor Acrescentado

Nota (1) Aplicavel para roubo, perda ou extravio
Nota (2) Aplicavel, no acto do cancelamento por ordem do cliente (excepto caducidade) .
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3. Cartdes

3.4. Operacdes com Cartdes

A - Servigos Bancérios

(INDICE)

3.4.1 Cartédo débito Cartéo Classic Cartédo Gold [Cartdo X] Acresce Outras condigdes
Multicaixa Multicaixa [ldentificagdo da imposto
rede]

Levantamento a débito

Balcéo N/A N/A - - -
Em Angola

ATM Isento Isento - - -

Balcao N/A N/A - - -
Fora de Angola [ ATMm N/A N/A - - -
Levantamento "Cash Advance"

Balcéo N/A N/A - - -
Em Angola ATM N/A N/A - - -

Balcéo N/A N/A - - -
Fora de Angola ATM N/A N/A - - .
Operacdes (Compras e Pagamentos)

Balcao N/A N/A - - -
Em Angola ATM Isento Isento - - -

TPA Isento Isento - - -

TPA N/A N/A - - -
Fora de Angola

ATM N/A N/A - - -

Outras despesas associadas

Nao aplicavel

Legenda: IS Imposto de Selo

IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado

Outros Clientes
Entrada em vigor: 01/07/2024
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(INDICE)
4. Cheques
4.1. Requisicdo de Cheques (Superior a 5 unidades)
Requisicéo Balcdo Banca electronica | Acresce imposto Outras condigdes
Médulos de 24 10.000 AKZ N/A IVA - 14% N/A
Modulos de 99 35.000 AKZ N/A IVA - 14% N/A
Outras despesas associadas
As comissdes e contraprestacdes por servi¢os financeiros encontram-se sujeitas a Imposto Sobre Valor Acrescentado de 14%.
Acresce também Imposto do Selo por cada cheque emitido no valor de 10 AKZ.
Legenda: IS Imposto de Selo
IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado
4.2. Outros Servicos com Cheques
Comissdes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
% MN Vilo imposto anual condicOes
anual _com
imposto
Outros servigos
4.2.1. Cheques Bancérios - Emissdo N/A 6.000 AKZ - IVA - 14% - Nota (1)
4.2.2. Cheques Bancérios - Anulacéo N/A 4.000 AKZ - IVA - 14% - Nota (2)
4.2.3. Cheques Visados - Emisséo N/A 3.000 AKZ - IVA - 14% - Nota (1)
4.2.4. Cheques Visados - Anulagéo N/A 4.000 AKZ - IVA - 14% - Nota (2)
4.2.5. Devolugdo de Cheques Sobre o Banco N/A 5.000 AKZ - IVA - 14% - Nota (3)
4.2.6. Devolugéo de Cheques Sobre outros Bancos N/A 5.500 AKZ - IVA - 14% - Nota (3)
Outras despesas associadas
Nao aplicavel

Legenda: IS Imposto de Selo
MN  Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado

Notas:

Nota (1): Valor por cheque emitido.

Nota (2): Valor cobrado por operagéo, independentemente do nimero de cheques a anular.
Nota (3): A comissao de devolugdo de cheques, é cobrada ao beneficiario e ao sacador.

Outros Clientes
Entrada em vigor: 01/07/2024
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5. Transferéncias

A - Servigos Bancérios

(INDICE)

5.1. Transferéncias em Moeda Nacional

Pontuais

1.000 AKZ 1.000 AKZ IVA - 14%

Pontuais

Permanentes

N/A N/A N/A N/A IVA - 14% -

1.000 AKZ N/A 1.000 AKZ N/A IVA - 14% -

Permanentes

N/A N/A N/A N/A IVA - 14% -

N&o aplicavel

Informagdo Complementar

Intrabancéria

Balcao Dia util seguinte

Telefone - - -
Banca electronica D+1 Dia (til seguinte -
ATM D+1 Dia (til seguinte -

Legenda:

IS
IVA

ATM
Data-valor

Data de
disponibilizagao

Dia util

Imposto de Selo

Imposto Sobre Valor Acrescentado

Caixa Automatico

Data de contabilizagdo de uma operacéo, isto €, data a partir da qual uma operacéo comeca efectivamente a ser
tomada em conta nos célculos da Instituicéo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagéo

Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentacéo dos fundos depositados na sua
conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdésito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de
juros pela mobilizagdo desses fundos

Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Outros Clientes
Entrada em vigor: 01/07/2024
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A - Servigos Bancérios

(INDICE)
5. Transferéncias
5.1. Transferéncias em Moeda Nacional (cont.)
5.1.2. Transferéncias interbancarias
Transferéncia de valores para conta domiciliada noutra Instituicdo Financeira
Tipologia Canal de recepcéo de ordem de transferéncia Acresce Outras
Balcao Telefone Banca ATM Imposto Condicde
electronica S
Transferéncia nacionais
Com indicagéo do IBAN
Pontuais 0,5% N/A 0,5% N/A IVA - 14% Nota (5)
Min 1.600,00AKZ/ Min 1.600,00AKZ/
2.400AKZ - M&x 2.400AKZ - Mé&x
19.500,00 AKZ/ 19.500,00 AKZ/
26.000 AKZ 26.000 AKZ
Permanentes N/A N/A N/A N/A - -
Sem indicagéo do IBAN
Pontuais 0,5% N/A 0,5% N/A IVA - 14% Nota (5)
Min 1.600,00AKZ/ Min 1.600,00AKZ/
2.400AKZ - M&x 2.400AKZ - M&x
19.500,00 AKZ/ 19.500,00 AKZ/
26.000 AKZ 26.000 AKZ
Permanentes N/A N/A N/A N/A - -
Despesa de Expediente 3.200,00 AKZ N/A 3.200,00 AKZ N/A IVA - 14% -
Transferéncias internacionais
Com indicagédo do BIC e IBAN 0,60% N/A N/A N/A IVA - 14% Nota (1)
Max. 450 EUR
Sem indicagdo do BIC e IBAN 0,60% N/A N/A N/A IVA - 14% Nota (1)
Max. 450 EUR
Despesas de Comunicagéo, 70 EUR N/A N/A N/A IVA - 14% Nota (2)
Despesas de Expediente, Despesas
de Correspondente
Transferéncias urgentes
Com indicacédo do IBAN
Pontuais N/A N/A N/A N/A - -
Permanentes N/A N/A N/A N/A - -
Sem indicacdo do IBAN
Pontuais N/A N/A N/A N/A - -
Permanentes N/A N/A N/A N/A - -
Despesa de Expediente N/A N/A N/A N/A - -
Outras despesas associadas
Nao Aplicavel

Outros Clientes
Entrada em vigor: 01/07/2024
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5. Transferéncias
5.1. Transferéncias em Moeda Nacional (cont.)
Informagédo Complementar
Operacao bancéria Data — Valor Data de Observagdes
Disponibilizagéo
Transferéncias
Balcéo D+1 Dia util seguinte -
Telefone - - -
Normal i _ i
Banca electrénica D+1 Dia (til seguinte -
Nacional ATM D+1 Dia util seguinte -
Balcéo D+1 Dia (til seguinte -
Urgente Telefone - - -
- Banca electronica D+1 Dia (til seguinte -
Interbancaria
Balcéo D+3 3.0 dia atil -
Telefone - - -
Normal i
Banca electrénica - - -
Internacional ATM - - -
Balcdo D+1 Dia util seguinte -
Urgente Telefone - - -
Banca electrénica - - -
Legenda: IS Imposto de Selo
IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado
ATM Caixa Automatico
Data-valor Data de contabilizacdo de uma operagao, isto €, data a partir da qual uma operagao comega

efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Institui¢céo financeira e pode ser diferente da sua
data de realizacédo

Data de Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentacéo dos fundos depositados na
disponibilizagéo sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depoésito a ordem, sem estar sujeito ao
pagamento de juros pela mobilizagéo desses fundos

Dia util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Notas:

Nota (1): Cobranca maxima de EUR 450 ou o equivalente, dependendo da moeda da conta do ordenante (Indicagdo da conversdo da
taxa de cAmbio de venda de divisa aplicada no Banco VTB Africa).

Nota (2): Sera aplicado o contravalor em AKZ a taxa de cambio do dia em vigor na data da transagao.

Nota (4): As comissoes e contraprestacdes por servigos financeiros encontram-se sujeitas a Imposto Sobre Valor Acrescentado de 14%.

Nota (5) STC cobranga minima de 1.600 AKZ e maxima de 19.500 AKZ, transferéncias interbancéarias com valores até 29.999.999,99
AKZ.
SPTR cobranga minima de 2.400 AKZ e maxima de 26.000 AKZ, transferéncias interbancarias com valores superiores a
30.000.000 AKZ .
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A - Servigos Bancérios

(INDICE)

5. Transferéncias
5.2. Transferéncias em Moeda Estrangeira [EUR / USD]

5.2.1 Transferéncias intrabancarias

Transferéncia de valores para conta domiciliada na prépria Instituicdo Financeira

Tipologia Canal de recepcdo de ordem de transferéncia Acresce Outras

Balcdo Telefone | Banca ATM (B condigdes
electrénica
Com o mesmo titular
Pontuais 5USD ou N/A N/A - IVA - 14% -
equivalente

Permanentes N/A N/A N/A - - -

Titulares diferentes

Pontuais 5USD ou N/A N/A - IVA - 14% -

equivalente

Permanentes N/A N/A N/A - - -
Outras despesas associadas
N&o aplicavel
Informagédo Complementar

Operacéo bancaria Data — Valor Data de Observacgdes

Disponibilizagéo

Transferéncias

Intrabancéria

Balcéo D+1 Dia util seguinte Nota (x)
Telefone N/A N/A Nota (x)
Banca N/A N/A Nota (x)
electrénica

Legenda:

IS
IVA

ATM
Data-valor

Data de
disponibilizagéo

Dia atil

Imposto de Selo

Imposto Sobre Valor Acrescentado

Caixa Automatico

Data de contabilizacdo de uma operagéo, isto é, data a partir da qual uma operagcao comeca
efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua
data de realizacéo

Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder & movimentacéo dos fundos depositados na
sua conta de dep6sitos ou transferidos para a sua conta de depoésito a ordem, sem estar sujeito ao
pagamento de juros pela mobilizag&o desses fundos

Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Outros Clientes

Entrada em vigor: 01/07/2024
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A - Servigos Bancérios

(INDICE)
5. Transferéncias
5.2. Transferéncias em Moeda Estrangeira (Cont.)
5.2.2 Transferéncias interbancarias
Transferéncia de valores para conta domiciliada noutra Instituicdo Financeira
Tipologia Canal de recepcao de ordem de transferéncia Acresce Outras
Balcdo Telefone Banca ATM iAo CondicBes
electrénica
Transferéncias nacionais
Com indicagéo do IBAN
Pontuais 0,60% N/A N/A N/A IVA - 14% Nota (1)
Max. 450 EUR
Permanentes N/A N/A N/A N/A - -
Sem indicagéo do IBAN
Pontuais 0,60% N/A N/A N/A IVA - 14% Nota (1)
Max. 450 EUR
Permanentes N/A N/A N/A N/A - -
Despesas Totais 70,00 EUR N/A N/A N/A IVA - 14% Nota (2)
Transferéncias internacionais
Com indicagédo do BIC e IBAN 0,60% N/A N/A N/A IVA - 14% Nota (1)
Max. 450 EUR
Sem indicacéo do BIC e IBAN 0,60% N/A N/A N/A IVA - 14% Nota (1)
Max. 450 EUR
Transferéncias urgentes
Com indicac&o do IBAN
Pontuais 0,60% N/A N/A N/A IVA - 14% Nota (1)
Max. 450 EUR
Permanentes N/A N/A N/A N/A - -
Sem indicacao do IBAN
Pontuais 0,60% N/A N/A N/A IVA - 14% Nota (1)
Max. 450 EUR
Permanentes N/A N/A N/A N/A - -
Despesas Totais 70,00 EUR N/A N/A - IVA - 14% Nota (2)
Outras despesas associadas
N&o aplicavel

Outros Clientes
Entrada em vigor: 01/07/2024
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5. Transferéncias
5.2. Transferéncias em Moeda Estrangeira [EUR / USD] (cont.)
Informac&o Complementar
Operacao bancéria Data — Valor Data de Observagdes
Disponibilizagéo
Transferéncias
Balcdo D+1 Dia util seguinte -
Normal Telefone - - -
Nacional Banca electrénica - - -
Balcéo D+1 Dia util seguinte -
Urgente  Mrelefone - - -
Interbancaria Banca electrénica - - -
Balcéo D+3 3.2 dia util -
Normal Telefone - - -
Internacional Banca electronica - - -
Balcéo D+1 Dia util seguinte -
Urgente  Mrelefone - - -
Banca electrénica - - -

Legenda: IS Imposto de Selo
IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado
ATM Caixa Automatico
Data-valor Data de contabilizagcdo de uma operagéo, isto €, data a partir da qual uma operagao comega
efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituicéo financeira e pode ser diferente da sua
data de realizacédo
Data de Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentacéo dos fundos depositados na

sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdésito a ordem, sem estar sujeito ao
pagamento de juros pela mobilizagéo desses fundos

disponibilizacdo

Dia util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Notas:

Nota (1): Cobranca maxima de EUR 450 ou o equivalente, dependendo da moeda da conta do ordenante (Indicagdo da converséo da
taxa de cAmbio de venda de divisa aplicada no Banco VTB Africa).

Nota (2): Incluso Despesas de expediente, Comissdo de Correspondente e Despesas de Comunicagéo.

Nota (3): Ser& aplicado o contravalor em AKZ a taxa de cambio do dia em vigor na data da transagé&o.

Nota (4): As comissdes e contraprestagfes por servigos financeiros encontram-se sujeitas a Imposto Sobre Valor Acrescentado de 14%.
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5. Transferéncias
5.3. Outros Servicos com Transferéncias

Comissdes Valores sem imposto | Acresce Valor Outras
% MN/ EUR Vilor imposto anual condicdes

anual ___com
imposto

Outras comissdes com transferéncias emitidas/recebidas

5.3.1. 2. Devolucao por erro do ordenante/ Anulacédo/ Stop - 10 EUR - IVA -14% - Nota (1)
payment
5.3.2. Ordens de Pagamento Recebidas - 10 EUR - IVA -14% - -

5.3.3. 3. Informacgé&o s/demora na apresentacéo de - 158.000 AKZ - IVA -14% - -
documentos

Outras despesas associadas

Nao aplicavel

Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado

Notas:

Nota (1): Cobranga em AKZ, equivalente em EUR, dependendo da moeda da conta (Indicagdo da conversdo da taxa de cambio de venda de
divisa aplicada no Banco VTB Africa).

7. Prestacdo de Servicos

7.1. Compra e Venda de Notas Estrageiras

| [Euros / USD]

Compra de notas estrangeira % EUR Acresce Imposto |Outras condi¢cdes

Movimentacdo de conta - - - -

Balcéo - Caixa - - - -
Venda de notas estrangeira
Movimentacao de conta/ Balcéo - Caixa 2 EUR IVA - 14% Comisséo

Levantamento de Moeda Estrageira 3% - IVA - 14% Comisséo
Comisséo de Venda de Divisas 0,25% - IVA - 14% Nota 2

Outras despesas associadas

Nao aplicavel

Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA  Imposto Sobre Valor Acrescentado

Nota Convencéo da taxa de cambio (caso aplicavel): Sera aplicado o contravalor em AKZ & taxa de cambio do dia em vigor na data da

Geral transacéo
Nota (1): As comissdes e contraprestagdes por servigos financeiros encontram-se sujeitas a Imposto Sobre Valor Acrescentado de 14%.

Nota (2): Comisséo aplicavel as operagdes de venda de divisas.

Outros Clientes Péagina 44 de 52
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A - Servigos Bancérios

(INDICE)
7. Prestacdo de Servicos
7.3. OQutros Servicos
Comissdes Valores sem imposto Acresce Valor QOutras
% VN Ve imposto anual condicdes
anual _ com
imposto
Internet Banking
7.3.1. Comiss de Adeséo - Isento - - - -
7.3.2. Anuidade - Isento - - - -
7.3.3. Cancelamento - Isento - - - -
Comissdes Sobre Transac¢c6es em Numerario
7.3.4. Recolha de numerario com contagem / A A negociar - IVA -14% - Nota (1)
Conferéncia no domicilio do cliente por parte da negociar
empresa transportadora
7.3.5. Escolta de valores A A negociar - IVA -14% - Nota (1)
negociar
Extracto de Contas
7.3.6. Extracto de conta mensal gerado pelo - Isento - - - (Até no dia 5)
sistema
7.3.7. Extracto de conta ocasional - 1.600 AKZ - IVA -14% -
7.3.8. Extracto diario enviado por e-mail - 15.700AKZ - IVA -14% - Despesa
mensal
Fornecimento de fotocopias de taldo de depoésitos / cheques
7.3.9. Documentos com menos de 3 meses - 5.400 AKZ - IVA -14% - N/A
7.3.10. Documentos com mais de 3 meses - 8.400 AKZ - IVA -14% - N/A
Servigco de Terminais de Pagamento Automatico (TPA ou POS)
7.3.11. Instalacdo e Activagdo - 6.000 AKZ - IVA -14% -
- - - - — - —
7.3.12. Tarifa Mensal de Funcionamento e Aluguer 5.000 AKZ IVA -14% CrcT)]rg:]sSs;o
7.3.13. Comissao de Servigo a Comerciante 1% Min. 10 AKZ/ - IVA -14% - Por cada
Max. 5.000 operagéo.
AKZ
7.3.14. Devolugéo do Equipamento Danificado - 100.000 AKZ - IVA -14% -
7.3.15. N&o devolucdo do Equipamento - 250.000 AKZ - IVA -14% -
Emissao de Declaractes
7.3.16. Declaragéo de Capacidade Financeira - 30.000 AKZ - IVA -14% -
7.3.17. Ouras Declaragdes - 11.000 AKZ - IVA -14% -
Solicitacdo de Documentos
7.3.18. Resposta a PGR/ Tribunais/ AGT - 3.000 AKZ - IVA -14% -
7.3.19. Resposta aos Auditores Externos - 20.000 AKZ - IVA -14% -

Outras despesas associadas

N&o aplicavel
Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
flat Cobranca UGnica
IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado
Notas:
Nota (1): Comisséo por recolha até 10/Més

Outros Clientes
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7. Prestacéo de Servicos
7.3. Outros Servicos (Cont.)

Comissdes Valores sem imposto Acresce Valor QOutras

% VN Vil imposto anual condicdes
anual _ com
imposto

Operac6es com Titulos VTB (Obriga¢6es do Tesouro e Titulos do Banco Central/Bilhetes do Tesouro)

Custodia - (Contas de Registo Individualizado)

7.3.20. Abertura de Conta N/A 3.000 AKZ - IVA -14% - Nota (1)

7.3.21. Manutengéo de conta - Clientes Nao N/A 3.000 AKZ - IVA -14% - -

Institucionais (Semestral)

7.3.22. Manutencao de conta - Clientes N/A 3.000 AKZ - IVA -14% - -

Institucionais (Semestral)

7.3.23. Encerramento de conta N/A 3.000 AKZ - IVA -14% -

7.3.24. Deposito e Levantamento de Valores N/A N/A - - -

Mobilirios

Eventos

7.3.25. Juros Recebidos 2,50% N/A - IVA -14% - Nota (1)

7.3.26. Amortizacédo Vencimento de Titulos 0,25% N/A - IVA -14% - -

Operacoes de Mercado Regulamento - Titulos de Divida Publica

7.3.27. Comissédo de Negociagdo em Mercado 0,50% N/A - IVA -14% - Nota (2)

Secundério

Operacg6es no Portal do Investidor

7.3.28. Comisséo de Liquidacao 0,10% N/A | - | IVA -14% - -

Outras Operagdes

7.3.29. Negociacéo de Unidades de Participagdo 0,30% N/A - IVA -14% - -

7.3.30. Transferéncias de Titulos entre contas VTB 0,10% N/A - IVA -14% - -

7.3.31. Transferéncias de Titulos Clientes de outras 0,30% N/A - IVA -14% - -

IFS

Comissoes Valores sem imposto Acresce Valor Outras

% MN Valor imposto anual condicoes
anual _ com
imposto

Comissdes Bodiva

Operac6es de Mercado Regulamento - Titulos de Divida Publica

7.3.32. Comisséo de Negociagdo em Mercado 0,30% N/A - IVA -14% - Nota (2)

Secundario

Outras Operacgdes

7.3.33. Negociacao de Unidades de Participagéo 0,15% N/A - IVA -14% - -

7.3.34. Transferéncias de Titulos entre contas VTB N/A N/A - - - -

7.3.35. Transferéncias de Titulos Clientes de outras N/A N/A - IVA -14% - -

IFS

Outras Comissfes BODIVA

7.3.36. Bloqueios N/A N/A - - - -
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7. Prestacao de Servicos
7.3. Outros Servicos (Cont.)
Comissdes Valores sem imposto Acresce | Valor Outras
% VN VETG imposto | anual condicdes
anual com
imposto
Comissdes CEVAMA
Custodia - (Contas de Registo Individualizado)
7.3.37. Abertura de Conta N/A N/A - IVA -14% - Nota (1)
7.3.38. Manutencao de conta - Clientes N&do N/A 1.200 AKZ - IVA -14% - -
Institucionais (Semestral)
7.3.39. Manutencao de conta - Clientes N/A 2.400 AKZ - IVA -14% - -
Institucionais (Semestral)
7.3.40. Encerramento de conta N/A 5.000 AKZ - IVA -14% - -
7.3.41. Deposito e Levantamento de Valores N/A 350 AKZ - - - -
Mobiliarios
Operac6es de Mercado Regulamento - Titulos de Divida Publica
7.3.42. Comissédo de Negociagdo em Mercado 0.015% N/A - IVA -14% - Nota (2)
Secundéario
Operacg6es no Portal do Investidor
7.3.43. Comissao de Liquidacao 0.015% N/A - IVA -14% - -
Outras Operacdes
7.3.44. Negociacéo de Unidades de Participagdo 0.045% N/A - IVA -14% - -
7.3.45. Transferéncias de Titulos entre contas VTB N/A 350 AKZ - IVA -14% - -
7.3.46. Transferéncias de Titulos Clientes de outras 0.060% N/A - IVA -14% - -
IFS
Outras Comissdes BODIVA
7.3.47. Bloqueios N/A 350 AKZ - IVA -14% - -
Outras despesas associadas
Nao aplicavel
Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
flat Cobranca unica
IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado
Notas:
Nota (1): As comiss@es de Custddia e as comissdes sobre os Juros Recebidos séo cobradas a partir do momento que forem realizadas
operacdes em mercados regulamentados
Nota (2): No caso dos valores mobiliarios de prazo inferior a 1 ano, a Comissdo BODIVA tem um valor minimo de AKZ 1.000,00.

Observacdo: Taxa cambio Fixing do BNA do dia. Estéo sujeitos a IS, a taxa de 1%, os titulos negociaveis vendidos, excepto quando transmitidos

em mercado regulamentado

Outros Clientes
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8. Operacdes com o Estrangeiro
8.1. Remessas Documentérias
Comissdes Valores sem imposto Acresce | Valor Outras
% EUR Valor imposto | anual condigdes
anual com
imposto

Remessas Documentarias de Importagao
Comisséo de Registo (flat) 1,5% - - IVA -14% - -
8.1.2. Comisséo de Liquidacao (flat) 0,5% - - IVA -14% - -
8.1.3. Expediente e Comunicagéo - 60 EUR - IVA -14% - -
8.1.4. Despesa de Protesto - 30 EUR - IVA -14% - -
8.1.5. Anulacdo/ Cancelamento - 30 EUR - IVA -14% - -
8.1.6. Despesas de alteracéo - 30 EUR - IVA -14% - -
Remessa Documentaria Exportacdo
8.1.7. Despesa de Registo, Comunicac&o e Notificacdo - ‘ 60 EUR ‘ - ‘ IVA -14% - -
Outras despesas associadas
Nao aplicavel
Legenda: IS Imposto de Selo

MN Moeda Nacional (Kwanza)

flat Cobranca Unica

IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado
Notas:
Nota (1): Cobranca em AKZ, equivalente em EUR, dependendo da moeda da conta (Indicacéo da converséo da taxa de cambio de venda de

divisa aplicada no Banco VTB Africa).

Outros Clientes
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8. Operacdes com o Estrangeiro
8.2. Créditos Documentarios
Comissdes Valores sem imposto Acresce | Valor Outras
% EUR Valor imposto | anual condicdes
anual com
imposto

Carta de Crédito Documentério de Importagcao
8.2.1. Comisséo de abertura flat 1,25% - - IVA -14% | - -
8.2.2. Comisséo de aumento de Valor (a.t.) 1,00% - - IVA -14% | - Nota (1)
8.2.3. Comissao de prorrogacéo do Prazo (a.t.) 1.00% - - IVA -14% | - Nota (1), (3)
8.2.4. Comisséo de Liquidacao 0,25% - - IVA-14% | - -
8.2.5. Despesas de anulacdo/cancelamento _ 30 EUR | - IVA -14% | - -
8.2.6. Despesa de Notificagdo/Expediente e - 15 EUR | - IVA -14% | - -
Comunicacgdo
8.27. Comisséo de confirmagéo 1.5% -2.0% - - IVA -14% | - -
Confirmacéo pelo banco correspondente para CDIS
Crédito Documentaria Exportagéo
8.2.7. Comisséo Notificacdes (flat) 0,2% - - IVA -14% | - -
Comissao incide sobre o montante capital contratado.
8.2.8. Comisséo de Confirmacéo (a.t.) 1,00% - - IVA -14% | - Nota (2)
8.2.9. Comissdo de Aumento de Valor (a.t.) 1,00% - - IVA -14% | - Nota (1)
Comisséo incide sobre o capital acrescido.
8.2.10. Comissao de Prorrogacao de Prazo (a.t.) 1,00% - - IVA -14% | - Nota (1), (3)
8.2.11. Despesa de Notificacado/Expediente e - 60 EUR | - IVA -14% | - -
Comunicagéo
8.2.12. Despesa de Anulacao / cancelamento - 30 EUR | - IVA -14% | - -
Outras despesas associadas
N&o aplicavel
Legenda: IS Imposto de Selo

MN Moeda Nacional (Kwanza)

IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado

flat cobrancga Unica

a.t. ao trimestral
Notas:
Nota (1): Comisséo trimestral, cobrada antecipadamente 1 vez no inicio de cada trimestre.
Nota (2): Comisséo de confirmacéo do correspondente.
Nota (3): Despesa por alteracéo ou prorroga¢cdo comunicadas ao cliente
Nota (4) Cobranca em AKZ, equivalente em EUR, dependendo da moeda da conta (Indicagdo da converséo da taxa de cambio de venda de

divisa aplicada no Banco VTB Africa).

Outros Clientes
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Comissdes Valores sem imposto | Acresce Valor Outras condicdes
imposto anual
com
% MN | Valor imposto
anual

[Garantias Bancarias/ Emitidas]
8.3.1. Prémio de emisséo (flat) 2,5% - - IVA-14% | -
Incluindo estudo e montagem.
8.3.2. Comissédo de garantia (a.t) 2,5% - - IVA-14% | - Nota (1)
Inclui alteragdo de valor/prorrogagéo do prazo.
Cobrada trimestralmente
8.3.3. Taxa de execucgdo no caso de incumprimento 0,75% - - IVA-14% | -
(flat)
Outras despesas associadas
Nao aplicavel
Legenda: IS Imposto de Selo

MN Moeda Nacional (Kwanza)

IVA Imposto Sobre Valor Acrescentado

flat cobranca Unica

a.t. ao trimestral
Notas:
Nota (1): Comisséo Trimestral, cobravel no inicio de cada trimestre baseado no valor da garantia
Nota (2): As comisses e contraprestagdes por servigos financeiros encontram-se sujeitas a Imposto Sobre Valor Acrescentado de 14%.

Qutros Clientes
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Termo

Definicdo

Caixa automatico

Cartdo de crédito

Cartdo de débito

Cash-advance

Cheque
Cheque normalizado
Comissbes

Crédito a habitagéo

Crédito ao consumo

Data de
disponibilizacdo
Data-valor

Débito directo

Deposito a ordem

Depésito a prazo

Despesas

Dia util

Indexante

Equipamento automético que permite aos titulares de cartdes bancarios com banda magnética e/ou chip
aceder a servicos disponibilizados a esses cartbes, designadamente, levantar dinheiro de contas,
consultar saldos e movimentos de conta, efectuar transferéncias de fundos e depositar dinheiro. Os
caixas automaticos podem funcionar em sistema real-time (tempo real), com ligagcdo ao sistema
automatico da entidade emitente do cartdo, ou em sistema online, com acesso a uma base de dados
autorizada que contém informacao relativa a conta de depdsitos a ordem associado ao cartdo de débito.
Cartdo bancario através do qual é concedida uma linha de crédito, com um montante maximo (plafond)
atribuido pela Instituicdo de crédito, permitindo ao seu titular efectuar compras e/ou levantamentos a
crédito (cash-advance) até esse limite. O crédito utilizado pode ser pago na sua totalidade no final de um
periodo definido (v.g. modalidade de pagamento usualmente designada por “fim do més” ou “100%") ou
pode ser pago parcialmente ao longo do tempo, de acordo com um esquema de pagamento previamente
acordado. Neste Ultimo caso, sobre o saldo que fica em divida no cartdo s&o cobrados juros. Ao titular do
cartdo pode também ser cobrada uma comissao anual (i.e., anuidade).

Cartdo bancario que permite ao seu titular levantar dinheiro em caixas automaticos (ATM) ou pagar
directamente compras com fundos da conta de depoésito a ordem associada ao cartéo.

Levantamento de dinheiro a crédito. E a possibilidade conferida ao titular de um cartio de crédito de
levantar dinheiro a crédito. O valor deste levantamento a crédito € langado na respectiva conta-cartdo. A
utilizagdo do cash-advance esté sujeita ao pagamento das taxas de juro e comissdes que devem constar
das condic¢des gerais de utilizacdo acordadas com o respectivo emissor do cartdo.

Instrumento de pagamento que permite ao seu emitente movimentar fundos depositados em contas de
deposito a ordem por si tituladas.

Impresso de cheque que obedece a um conjunto de normas que tém em vista a sua uniformizagcdo em
termos de apresentacgdo, formato e texto obrigatério, de forma a facilitar o seu correcto preenchimento.
PrestacGes pecuniarias exigiveis aos clientes pelas instituices de crédito como retribuicdo por servigos
por elas prestados, ou subcontratados a terceiros, no &mbito da sua actividade.

Contrato de crédito para aquisicao, construcdo e realizacdo de obras em habitacdo propria permanente,
secundaria ou para arrendamento, bem como para aquisi¢cdo de terrenos para construgcao de habitagéo
propria.

Contrato de crédito celebrado com uma pessoa singular, actuando fora do ambito da sua actividade
comercial ou profissional, para financiar a aquisicdo de bens de consumo, designadamente
computadores, viagens, automoveis, educagédo, salde.

Data a partir da qual o titular pode proceder & movimentacéo dos fundos depositados na sua conta de
depdsito sem estar sujeito ao pagamento de juros.

Data de liquidagdo de uma transacgdo. No caso de depésitos e de transferéncias, esta € a data a partir
da qual os valores podem ser movimentados pelo beneficiario e se inicia a eventual contagem de juros
dos saldos credores ou devedores das contas de depoésito a ordem.

Débito em conta bancaria, com base numa autorizacdo de débito em conta e numa instrucdo de
cobrancga transmitida pelo credor ou pelo seu representante.

Operacéo bancéaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores perante os
depositantes. Os fundos depositados sdo exigiveis a todo o tempo e poderdao ou ndo ser remunerados
com base numa determinada taxa de juro.

Operacgéo bancéaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores perante os
depositantes. Estes depésitos sdo exigiveis no fim do prazo por que foram constituidos, podendo,
todavia, as instituicbes de crédito conceder aos seus depositantes, nas condigdes acordadas, a sua
mobilizag&o antecipada

Encargos suportados pelas instituicdes de crédito, que lhes sé@o exigiveis por terceiros e repercutiveis
nos clientes, nomeadamente os pagamentos a Conservatorias, Cartorios Notariais, ou que tenham
natureza fiscal.

Periodo do dia em que a Instituicdo se encontra aberta ao publico em horario normal de funcionamento
(actualmente, entre as 8:00 e as 15 horas).

Taxa de juro utilizada como referéncia nos empréstimos e depésitos a taxa variavel. O juro aplicavel é
calculado a partir da taxa de juro nominal que corresponde a soma do valor do indexante com um spread.
A Euribor é o indexante utilizado. Nos contratos de crédito, o valor do indexante é revisto com uma
periodicidade igual a que o mesmo se refere.

Qutros Clientes
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Termo Definicéo
Sacado Instituicdo de crédito que procede ao pagamento de um cheque, emitido pelo sacador, ao seu
beneficiario.
Sacador Pessoa singular ou colectiva que emite um cheque a favor de um beneficiario.
Spread Diferenca entre os precos de oferta de venda e de compra de um determinado activo ou instrumento.

Taxa de juro

Taxa fixa

Taxa variavel
Transferéncia bancaria
Transferéncia
interbancaria

Transferéncia
intrabancaria

Termo também utilizado para referir a componente da taxa de juro, definida pelo banco, contrato a
contrato, quando concede um financiamento a taxa variavel. O spread, acresce ao indexante, e varia,
nomeadamente, em fungéo dos proprios custos de financiamento do banco no mercado interbancario, do
risco de crédito do cliente e do valor do empréstimo.

Custo do dinheiro que se pediu emprestado ou rendimento de uma aplica¢do financeira efectuada,
expresso em percentagem do capital.

Taxa de juro que se mantém inalterada durante o prazo previsto no contrato e que pode coincidir com a
vida do empréstimo.

Taxa de juro que vai variando ao longo da vida do contrato, de acordo com as alteracdes verificadas no
valor do indexante

Operacao realizada através de uma Instituicdo de crédito que consiste em movimentar fundos entre
contas de depésito bancario.

Operacdo efectuada por iniciativa do ordenante para crédito de conta domiciliada em Instituicdo de
crédito diferente.

Operacao efectuada por iniciativa do ordenante para crédito de conta domiciliada na mesma Instituicdo
de crédito.
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